
GARANTIA
EXTRA

NO SE ARRIESGUE.

¿COMO FUNCIONA LA 
   GARANTIA EXTRA?

PROTECCION QUE SE 
ADAPTA A SUS NECESIDADES

DISFRUTE LA AUDICION
LIBRE DE PREOCUPACION

Tenemos el agrado de poder ofrecerle una ex-
tensa cobertura con la “garantía extra” para 
TODAS las marcas de instrumentos auditivos. 
Disponible en todo momento, siempre y cuando el 
instrumento auditivo esté en condiciones apropia-
das de operación, nuestros programas proporcio-
nan protección contra fallas, daño y pérdida. 

De hecho, todos los nuevos instrumentos Starkey 
hechos a la medida tienen un año de garantía que 
cubre reparaciones por problemas  internos y de 
adaptación. Antes de que su garantía original expire, 
usted puede ampliar esta cobertura seleccionando 
la extensión de la garantía extra. De igual forma, 
nos enorgullece ofrecerle la cobertura de daño y 
reparación para otras marcas de instrumentos au-

ditivos.  Nos encan-
taría explicarle cuál 
de estos programas 
flexibles de pro-
tección se adapta 
mejor a sus necesi-
dades de audición y 
estilo de vida.

Si usted experimenta problemas con su(s) 
instrumento(s) auditivo(s) durante el período de 
garantía, simplemente llévelos con su tarjeta de 
garantía a su profesional de la audición Starkey. En 
muchos casos, el profesional de la audición Starkey 
puede diagnosticar el problema y hacer correccio-
nes inmediatas. Para problemas más complejos, sus 
instrumentos pueden ser enviados al fabricante o al 
laboratorio de reparación. 

Starkey posee el servicio de reparación más 
grande del mundo, con los técnicos más experi-
mentados de la industria. Aceptamos todas las 
reparaciones  inclusive aquellas de otras marcas 
que sus fabricantes originales no aceptan o no 
pueden reparar.

Para la mayoría de usuarios, los instrumentos au-
ditivos se convierten en una parte vital y normal 
de su vida, a tal punto que llegan a olvidar que 
están usando los instrumentos. Déjenos proteger 
y mejorar su tranquilidad con la cobertura de la 
garantía extra de Starkey.

Nunca intente reparar sus instrumentos audi-
tivos. Reparaciones hechas por usted mismo 
usualmente causan más daño. Cualquier 
problema debe ser reportado inmediatamente 
a su profesional de la audición Starkey.

Nunca use sus instrumentos auditivos en la 
ducha o mientras nada.

Si sus instrumentos auditivos se mojan, nunca 
trate cualquier método de “secado rápido” 
como microondas, secadoras de pelo u hor-
nos. Consulte con su profesional de la audición 
Starkey si sus instrumentos no están funcio-
nando debido a la humedad.

Siempre coloque sus instrumentos auditivos 
en un lugar seguro, fuera del alcance de mas-
cotas o niños pequeños.

Si sus instrumentos auditivos tienen un sonido 
distorsionado o no claro, ellos podrían necesi-
tar reparación y usted debería consultar a su 
profesional de la audición Starkey inmediata-
mente.

Visite a su profesional de la audición Starkey 
al menos dos veces al año para realizar un 
seguimiento y mantenimiento de rutina de sus 
instrumentos auditivos. La pérdida auditiva es 
dinámica en su naturaleza y puede variar. Le 
recomendamos realizarse  un examen auditivo 
al menos una vez al año para asegurarse que 
está recibiendo el máximo beneficio de sus 
instrumentos auditivos.
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Los instrumentos auditivos son 
pequeños aparatos sofisticados 

que pueden proveer años de benefi-
cio si se cuidan apropiadamente. 
La siguiente es una lista de pre-

cauciones para el cuidado de sus 
instrumentos auditivos:

COBERTURA PARA TODAS LAS 
MARCAS Y ESTILOS

Mientras la mejor audición con amplificación se 
convierte en una parte vital de su vida diaria, la 
necesidad de proteger esta preciosa inversión es 
especialmente importante. El estar de repente sin 
sus instrumentos auditivos puede ser muy desa-
gradable, no sólo para usted, sino también para 
sus familiares y amigos. 
Aún con toda la pre-
caución, lo impensa-
ble puede ocurrir. 
Los instrumentos 
auditivos pueden 
tener problemas 
de funcionamiento 
o perderse, lo que 
usualmente ocurre 
en el peor momento.
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Cobertura completa
para instrumentos
auditivos

Ahora existe una cobertura que se adapta
a las necesidades de su estilo de vida

y de sus instrumentos auditivos 

PROGRAMA DE GARANTIA EXTRA 
DE LUJO, CONTRA PERDIDA, DAÑO 
Y REPARACION**
Cobertura extensa para todas las repa-
raciones necesarias causadas por fallas 
de los componentes internos, daño ac-
cidental, y un reemplazo* (una sola vez) 
en caso de pérdida, robo o destrucción 
total.

Los audífonos deben estar en condicio-
nes apropiadas de operación al momen-
to de adquirir la cobertura. Todos los 
reemplazos serán hechos con audífonos 
Starkey equivalentes.

GARANTIA EXTRA
EXTENDIDA

PROGRAMA DE  GARANTIA 
EXTRA DE REPARACION
Cobertura para todas las reparaciones 
necesarias causadas por fallas de los 
componentes internos. Los instrumen-
tos auditivos deben estar en condiciones 
apropiadas de operación al momento de 
adquirir la cobertura. 

Disponible sólo para instrumentos audi-
tivos Starkey actualmente bajo garantía 
original. Cobertura extensa para todas 
las reparaciones necesarias causadas 
por fallas de componentes internos, 
daño accidental y re-encapsulados/ 
replatinados debido a problemas de 
adaptación. Además, se ofrece un reem-
plazo* (una sola vez) en caso de pérdida, 
robo o destrucción total. Todos los reem-
plazos serán hechos con instrumentos 
auditivos Starkey equivalentes.

www.starkey.com

76672-050 9/04       © Starkey Laboratories. Inc., 2004       BROC6672-01-LS-EX

Programas de
 Protección

*    Se puede aplicar un cargo adicional
** Sólo para audífonos hechos a la medida

Visítenos para todos sus 
servicios de garantía
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